REGULAMIN KARNETU IMIENNEGO

3-MIESIECZNEGO

Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych
FRAKOLANDIA

1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, korzystania oraz waznosci 3-
miesiecznego karnetu imiennego uprawniajgcego do indywidualnych wejsc
na teren Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych FRAKOLANDIA.
Organizatorem i wydawcg karnetow jest Centrum Rozrywki dla Dzieci i
Dorostych FRAKOLANDIA ITV Sp. z 0. o ul. Nieztomnych 70, 37-450 Stalowa
Wola zwane dalej ,centrum; Frakolandia”

Karnet jest dokumentem imiennym i moze by¢ wykorzystywany wytgcznie
przez osobe, ktorej dane zostaty przypisane do karnetu.

Zakup i korzystanie z karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Karnet mozna zakupi¢ stacjonarnie oraz online na www.frakolandia.pl

2. Cena i okres waznosci karnetu

wn =

Cena 3-miesiecznego karnetu imiennego wynosi 179 zt brutto.

Karnet jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu.

Data rozpoczecia waznosci karnetu jest ustalana w momencie jego zakupu
tym samym jego aktywaciji.

. Po uptywie okresu waznosci karnet wygasa i nie moze by¢ wykorzystany,

niezaleznie od liczby niewykorzystanych wejs¢. Przedtuzenie karnetu jest
mozliwe wytgcznie poprzez ponowny zakup.

Niewykorzystane wejscia nie podlegajg zwrotowi, przeniesieniu na kolejny
okres ani wymianie na gotowke czy inng forme zwrotu ptatnosci.

3. Zasady korzystania z karnetu

1.

Karnet uprawnia jego wtasciciela do indywidualnych wejs¢ do Centrum w
okresie jego waznosci, zgodnie z aktualng ofertg i zasadami funkcjonowania
Centrum.

. Karnet jest imienny i nie moze by¢ przekazywany, odsprzedawany ani

udostepniany innym osobom.

Pracownik Centrum weryfikuje karnet oraz potwierdza tozsamos¢ osoby
korzystajgcej z karnetu w postaci legitymacji, dowodu osobistego bgdz innego
dokumentu ze zdjeciem.

Przy wejsciu na obiekt oraz weryfikacji karnetu online nalezy okaza¢ karnet
(kod karnetu) w formie elektronicznej na urzgdzeniu lub wydruk karnetu a przy
tym rownoczesnie okazac potwierdzenie tozsamosci osoby korzystajgcej z


http://www.frakolandia.pl/

karnetu w postaci legitymacji, dowodu osobistego bgdz innego dokumentu ze
zdjeciem.

Przy wejsciu na obiekt oraz weryfikacji karnetu zakupionego stacjonarnie
nalezy okazac¢ fizycznie otrzymany przy sprzedazy karnet a przy tym
rownoczesnie okazac potwierdzenie tozsamosci osoby korzystajgcej z karnetu
w postaci legitymacji, dowodu osobistego bgdz innego dokumentu ze
zdjeciem.

W przypadku nie posiadania odpowiedniego dokumentu tozsamosci
pracownik Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych Frakolandia ma prawo
odmoéwi¢ wejscia na teren Centrum co wigze sie z brakiem mozliwosci
skorzystania z karnetu.

W przypadku stwierdzenia korzystania z karnetu przez osobe nieuprawniong,
Centrum ma prawo zatrzymac karnet i uniewazni¢ go bez prawa do zwrotu
optaty.

W kwestiach nieuregulowanych oraz spornych uprzejmie prosi sie o kontakt z
biurem.

Karnet nie uprawnia do korzystania z wydarzen takich jak urodziny, ktére sg
wylgczone z jego zakresu.

10.W przypadku organizacji wydarzen specjalnych, imprez zamknietych lub

11.

innych okolicznosci, w ktérych dostep do Centrum jest czasowo ograniczony,
karnet moze nie obowigzywac. Informacja o takich ograniczeniach bedzie
przekazywana klientom z odpowiednim wyprzedzeniem, w miare mozliwosci.
Zakup karnetu dla osob ponizej 13 rz. Nie zwalnia z obowigzku
réwnoczesnego przebywania opiekuna za ktérego obowigzuje optata wedtug
standardowego cennika. Dla os6b pomiedzy 13-18 lat istnieje mozliwos$¢
skorzystania z karnetu po okazaniu/podpisaniu przez opiekuna
standardowego oswiadczenia w recepcji.

4. Rezerwacje i zasady wejscia

—

. Korzystanie z karnetu odbywa sie na zasadach obowigzujgcych w Centrum w

dniu wizyty.

. Jezeli w Centrum obowigzuje system rezerwacji wejs¢, posiadacz karnetu nie

jest zobowigzany dokonywac rezerwaciji.

Karnet nie gwarantuje pierwszenstwa wejscia w przypadku osiggniecia
maksymalnej liczby osdéb mogacych jednoczesnie przebywac na terenie
Centrum.

Wiasciciel karnetu zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Centrum
Rozrywki dla Dzieci i Dorostych Frakolandia, zasad bezpieczenstwa oraz
polecen pracownikow.

5. Utrata lub uszkodzenie karnetu

1.

2.

W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia karnetu klient powinien
niezwtocznie poinformowac o tym Centrum.

Centrum moze, w miare mozliwosci, wydac duplikat karnetu po potwierdzeniu
danych witasciciela.



6. Zwroty i rezygnacja

1. Zakupiony karnet co do zasady nie podlega zwrotowi po rozpoczeciu okresu
jego waznosci, z zastrzezeniem praw konsumenta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Karnet nie moze zosta¢ zamieniony na gotoéwke ani na inne ustugi oferowane
przez Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych Frakolandia.

3. W przypadku niewykorzystania karnetu przez jego wiasciciela z przyczyn
lezgcych po jego stronie, nie przystuguje zwrot catosci ani czesci optaty za
karnet, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

7. Odpowiedzialnosé¢ i bezpieczenstwo

1. Osoba korzystajgca z karnetu zobowigzana jest do przestrzegania regulaminu
Centrum oraz zasad korzystania z poszczego6lnych atrakcji.

2. Za osoby matoletnie odpowiadajg ich rodzice, opiekunowie prawni lub inne
osoby zobowigzane do sprawowania nad nimi opieki, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Centrum.

3. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru
na jego terenie.

4. Naruszenie zasad bezpieczenstwa, regulaminu Centrum lub polecen
personelu moze skutkowa¢ odmowg wstepu lub nakazem opuszczenia
Centrum, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

8. Dane osobowe

1. Dane osobowe podane podczas zakupu lub aktywacji karnetu sg
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
okreslonymi w polityce prywatnosci Centrum.

2. Dane sg wykorzystywane w szczegolnosci w celu obstugi karnetu, jego
identyfikacji oraz realizacji ustug zwigzanych z korzystaniem z Centrum.

9. Postanowienia koncowe

1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepisow prawa, zasad funkcjonowania Centrum lub
oferty.

2. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych przez posiadaczy
aktywnych karnetow, chyba ze zmiana wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa.

3. Aktualny Regulamin jest dostepny w siedzibie Centrum oraz moze by¢
udostepniony klientom w formie elektroniczne;.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 29.09.2026

Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych FRAKOLANDIA



