Regulamin Wakacyjnej Oferty

Oferta promocyjna obowigzuje od 01.07.2026 do 31.07.2026 r Zarzadca zastrzega sobie prawo

do przedfuzenia badz skrdcenia oferty. Promocja dotyczy klientdw indywidualnych oraz grup

prywatnyeh. Worowadzenie oferty nie wpfywa na wezeshief dokonane rezerwacje. Rezerwacje,

informacje, zapisy, ceny oraz regulamin dostgpny na stronie internetowej www.frakolandia.pl, oraz
osobiscie w recepcyi przy ul. Nieztomnyeh 70, 37-450 Stalowa Wola.

1.

Zarzadcg Centrum Rozrywki Frakolandia, zlokalizowanego przy ul. Nieztomnych 70, 37-450
Stalowa Wola, jest [TV Sp. z 0.0., wpisana do rejestru przedsigbiorcdw KRS pod numerem
0000636190, NIP 5213746950, zwana dalej Zarzadcg, oficjalny adres strony internetowej
www.frakolandia.pl adres poczty elektronicznej: kontakt@frakolandia.pl, nr. tel. 502-145-009.

Centrum Rozrywki dla Dzieci i Dorostych Frakolandia czynna jest 7 dni w tygodniu w godzinach
10:00-20:00. Wszelkie informacje odnosnie ewentualnych zmian godzin otwarcia lub dni
swigtecznych dni wolnych zostajg na biezaco okreslane, komunikowane i przekazywane na
stronie internetowej www.frakolandia.pl oraz poprzez socialmedia w serwisie spotecznosciowym
Facebook, Instagram.

Regulaminy obowigzuja wszystkich przebywajacych na terenie Frakolandii — zaréwno osoby
korzystajace z atrakcji, jak i ich opiekundw.

“Larzadca” - Frakolandia, ul. Nieztomnych 70, 37-450 Stalowa Wola ; “Organizator”- klient
urzadzajacy przyjecie; “Goscie”- uczestnicy przyjecia; “Przyjecie urodzinowe/Salka -
zarezerwowane miejsce oraz slot godzinowy. “Grupa prywatna” - grupa osob organizujacych
wizyte we wtasnym imieniu (sktadajgca sig z osob prywatnych np. rodzina, znajomi) ktdrej
udziat nie jest organizowany i finansowany przez szkoty, przedszkola, uczelnie, firmy,
stowarzyszenie lub inng instytucjg.

Kaida osoba uczestniczaca w przyjeciu urodzinowym MA OBOWIAZEK zapoznania sig z
regulaminem Sali Zabaw Frakolandia oraz regulaminami stref zabawy. Ponadto pamigtajac o
obowigzku posiadania czystych skarpetek antyposlizgowych. Jesli ich nie posiada jest mozliwos¢
zakupienia na recepcji. Organizator zobowigzuje sig do poinformowania uczestnikéw przyjecia o
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obowigzku posiadania skarpetek antyposlizgowych przez DZIECI i RODZICOW korzystajacych z
oferty.

1. Warunkiem dokonania rezerwacji z pakietem (sala + pakiet) jest wybdr terminu, pakietu, sali
oraz uiszczenie optaty zadatku za min 10 osdb, online poprzez uzupetnienie Formularza na
stronie www.frakolandia.pl badz osobiscie w recepcji Frakolandii przy ul. Nieztomnych 70, 37-
450 Stalowa Wola. W cenie rezerwacji wliczone s3 bilety dla dziecka oraz Organizatordw (2
osoby) oraz 1 Opiekun dla kazdego uczestnika przyjecia. Mniejsza liczba osdb (100s.)
uczestniczacych w przyjeciu nie wptywa na koszt rezerwacji. POZOSTALA LICZBA 0S0B
UCZESTNICZACYCH W PRZYJECIU JEST LICZONA/ZGtASZANA STACJONARNIE W DNIU
PRZYJECIA.

8. Zakres cenowy oferty od dnia 01.07 do dnia 31.07. (minimum 10 os6h)

OFERTA PAKIETOWA

PON-CZ PT-ND
SOLO 3524/1 dziecko 421411 dziecko
STANDARD 49zt/1 dziecko 56zt/1 dziecko
VIP 63zt/1 dziecko 10z4/1 dziecko

9. Oferta pakietowa uwzglednia mozliwos$¢ przebywania Dzieci i Dorostych w wynajetej sali. Pakiet
standard oraz vip zawierajg dodatkowe nakrycie dla Opiekundw/dorostych w tych ofertach nie
prowadzimy rezerwacji stolikow przy kawiarni FRAKOCAFE.

10. Zadatek wptacany jest na rezerwacje konkretnego terminu i nie podlega zwrotowi, jednak za
zgodg Zarzadcy i Organizatora w przypadkach losowych, strony mogg zmieni¢ termin Przyjecia
bez dodatkowych kosztéw lub w sytuacjach nadzwyczajnych odwotac rezerwacjg ze zwrotem
zadatku.

11. Wptata zadatku jest réwnoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

WAZNE: W przypadku braku dostepnosci sali istnieje mozliwosé skorzystania z oferty bez pakietowej
(zakup stacjonarny bez wezesniejszej rezerwaciji) Mozliwos¢ skorzystania i zakupu oferty od poniedziatku
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do pigtku w godzinach od 14.00 do 17.00. Oferta nie zawiera rezerwacji sali, stolikdw oraz nie pozwala

na wniesienie wtasnego jedzenia.

OFERTA STACJONARNA BEZPAKIETOWA (min. 10 dzieci) PON-PT 35zt - 1 dziecko

12. Czas trwania oferty 3 godziny. Kazdg kolejng rozpoczetg dodatkowg minute pobytu uczestnikdw
Urodzin rejestruje wydana w recepcji opaska elektroniczna. Koszt za dodatkowe minuty ponosi
Organizator zgodnie z aktualnym wyznaczonym cennikiem.

13. W przypadku, gdy rzeczywista liczba Dzieci jest wigksza od minimalnej liczby rezerwacii lub
zadeklarowanej przez Klienta, jest on zobowigzany doptaci¢ za kazdg kolejng osobg, zgodnie z
cennikiem oferty. Deklarowang liczbe nalezy zgtosi¢ dzien przed organizacja. Ostateczng liczbe
0s6b zgtosi¢ nalezy w recepcji nie pozniej niz o wyznaczonej godzinie rozpoczecia pobytu tj. pn-
pt 11:30 ; 16:30, sh-ndz. 11:30, 16:30.

14. Dostepnosc sali w ofercie pakietowej w przedziale godzin: 11.30-14.30 oraz 16.30-19.30
Istnieje mozliwos¢ zmiany godzin po uzgodnieniu z recepcja.

15. W czasie pobytu, Centrum Rozrywki dla dzieci i Dorostych Frakolandia pozostaje dostgpna dla
innych Klientéw. Do wytacznej dyspozycji pozostaje zarezerwowana Salka na wytacznosé
zgodnie z ztozonym zamdwieniem.

16. Mozliwos¢ zmiany lub konfiguracji pakietu po uzgodnieniu z recepcjg oraz ewentualng doptatg
pakietowg regulowang w dniu pobytu, zgodnie z obowigzujacym cennikiem oferty.

11. W pakietach dozwolone jest korzystanie z wtasnego poczestunku — przyniesionego w
zamknigtych fabrycznie opakowaniach typu paluszki, chipsy, ciastka,soki, woda, owoce etc.
(Niedozwolone jest wprowadzanie do poczestunku form dan cieptych — fast-food, zup oraz
przekasek typu kanapki) Wniesienie produktdw oraz jego konsumpcja moze odbywac sig tylko i
wytacznie w wynajetej salce (dotyczy to zardwno dzieci i dorostych opiekundw). Ze wzgleddw
sanitarno-epidemiologicznych zabrania sig przynoszenia dodatkowych form poczestunkow i
umieszczania ich na stolikach w kawiarni FRAKO CAFE.

18. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Salce j oraz w szatni.
Rzeczy osobiste, mozna przechowywac¢ w zamknigtych szafkach w ogdlnodostepnej szatni.
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19.

20.

Personel nie $wiadczy opieki nad Gosémi. Klient oraz rodzice lub opiekunowie ponoszg petng
odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo Gosci zapoznajac sig z Regulaminem ogdlnym Centrum
Rozrywki dla Dzieci i Dorostych Frakolandia oraz Regulaminami poszczegalnych dostepnych
stref zabawy.

Klienci majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Swiadczonych ustug. Reklamacje moga
by¢ sktadane w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty e-mail na adres:
kontakt@frakolandia.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac co najmniej: imig i nazwisko
osoby sktadajacej reklamacjg, dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu), opis
zdarzenia bedacego podstawg reklamacii, date zaistnienia zdarzenia, oczekiwany sposdb
rozwigzania sprawy. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich
otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu. W przypadku brakéw w zgtoszeniu
reklamacyjnym, Zarzadca zastrzega sobie prawo do wezwania Klienta do ich uzupetnienia.



